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KALITE POLITIKAMIZ

Kosulsuz miisteri memnuniyetini amag edinen ileti Lojistik, tedarik zincirinin &nemli bir pargasi olarak
masterilerimizin tedarik zinciri boyunca toplam operasyon maliyetlerinin azaltiimasini ve sireglerinin
iyilestiriimesini hedeflemektedir. Bu hedefin gerceklestirimesi amaciyla;

» Masterilerimizin taleplerine siratle cevap vererek zamaninda ve dogru hizmet sunmayi,

» Musterilerimizin is ylkinU alarak yasamlarini kolaylastirmayi,

» Musteri ve paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini siirekli olarak izleme ve 6lgmeyi,

» TUum hizmet ve slreclerimizde risk temelli distince anlayisi ile riskleri sistematik olarak
degerlendirerek ve onleyici yaklasim sergilemeyi,

» Hizmetlerimizde tarafsizlik, gizlilik ve guvenilirlik ilkesini gozetmeyi,

» Etik ilkelerden 6din vermeden ¢alismayi,

» Personelin bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurmalarini saglamak igin surekli egitimi esas
almayi,

» Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek trin glvenligi ve operasyonel verimliligi Ust seviyede
tutmayi,

» Mevzuat ve standart sartlarina kosulsuz uymayi, » Surdirdlebilir kalite anlayigi ile hizmet ve is
sureclerimizi surekli iyilestirmeyi beyan ve taahhut ederiz.

CEVRE POLITIKAMIZ

Tuam faaliyetlerimizin Cevresel Gerekliliklerini, Cevre Politikamiz kapsaminda en Ust dlzeyde
gergeklestiririz. Cevresel konularda yasal yakimluliklerin de Uzerinde bir hassasiyet bilinci ile
¢alismalarimizi yonlendiririz. Hizmet ve Proses tasarimlarimizda, Kirliligin dnlenmesi amaciyla
Cevresel Etkilerin Azaltilmasini, Enerji ve Dogal Kaynaklarin Korunmasini, gergeklestirdigimiz tim
faaliyetlerimizde 6nceligimiz ve sirdurulebilir bir dinya igin en dnemli gorevlerimizden birisi olarak
kabul ederiz.

MUSTERILERIMIZE KARSI POLITIKAMIZ

Mdasteri memnuniyeti odakh, musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren bir anlayisa sahibiz. Hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar;
musterilerimize saygl, esitlik ve nezaket gercevesinde yaklasiriz.

YASALARA UYUM POLITIKAMIZ
lleti Lojistik ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelerine uyar ve tum faaliyetlerinde uygular.

TOPLUMA KARSI POLITIKAMIZ
lleti Insanhidin yasadidi problemlerin ¢6zimu icin faaliyetlerimizden kaynakli toplumsal etkileri risk
analizleri ile degerlendirerek toplumsal etkiye azaltacak her turlt dnlem ve tedbiri aliriz.

BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Yasal mevzuat ¢cercevesinde, i¢ dis konulari, ilgili taraflarin beklentileri ile risk ve firsatlari dikkate
alarak hizmet kalitemizin istenilen seviyelere ulastiriimasi, stire¢ verimliginin arttirlmasi, musteri
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verilerinin ve kurumsal bilgilerin gizlilik, butlnlik ve kullanilabilirlik esaslari ¢cergcevesinde en yuksek
seviyede saklanmasi ve korunmasi igin surekli iyilesmeyi amag ediniriz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

ileti Lojistik icin strdurilebilir gelismeyi tic boyutta ele aliriz:. ileti Lojistik olarak faaliyetlerimizi
yaratdr iken topluma kargi sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum
kuruluslari ve diger paydaglarimiz ile uyumlu bir igbirligi icinde yerine getirmeye 6zen gostermekteyiz.

ileti Lojistik is faaliyetlerini ve operasyonlarini “hesap verebilirlik, saydamlik, ahlaki davranis, paydas
cikarlarina saygl, yasal kurallara saygi, uluslararasi davranis normlarina saygl, insan haklarina sayg!”
temel ilkeleri dahilinde yUratmektedir. Yonetim sistemi politikalarimiz ile surekli iyilestirmeyi beyan
ederek tUm paydaslarina cevap veren bir kurulus olmayi taahhUt ederiz.

ETIK KURALLARIMIZ
Calisanlarimiz Is ortaklarimiz ve musterilerimiz nezdinde profesyonel olarak yeterli, dirlst ve adaletli
olarak bilinir, bu itibarimizi hassasiyetle koruruz.

ETIK DAVRANIS KURALLARIMIZ ADIL CALISMA ORTAMIN SAGLANMASI VE SURDURULMESI
Adil bir galisma ortaminin saglanmasi ve surdurulmesi en dnemli 6nceliklerimizdendir. Tum yasal
dizenlemelere is slUreclerimizde tam uyum saglariz. Calisanlarimiz i¢in saglkli ve glvenli calisma
ortamlarinin olusturulmasi, calisanlarimiza karsi temel gorevimizdir. Calisma hayati iligkilerimizde
Saygl, Anlayis ve Glven ortaminin yarattidi is huzurunun, calisanlarimizin génulden baglihgini ve
calisma hayati basarisini etkiledigine inanir ve bu konuda Ustiin gayret gdsteririz. ilkelerimiz Calisma
hayati ile ilgili olarak faaliyetlerimizi yGrurlkteki tim ilgili yasa ve dizenlemelerine uyumlu olarak
hareket ederiz. Calisanlarimizin, isbirligi icinde oldugumuz tedarikgi ve tageronlarimizin da Yasalara
uygun hareket etmeleri ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmelerini bekleriz. insan
Kaynaklari politika ve uygulamalarimizda; ise alim, Kariyer Planlama ve Calisan Gelisimi,
Ucretlendirme, Odiillendirme, Sosyal haklar vb. tim uygulamalarin adil olmasini saglariz.
Calisanlarimiz arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisliince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapiimasini kabul etmeyiz. Calisanlarimizin 6zel hayatinin
mahremiyetine saygi gdsterir ve kisisel bilgilerinin gizli tutulmasina azami énemi veririz. isbirligini
destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip, is iliskilerinde kullanilan s6zli ve yazih
iletisim dilinin motive edici ydénlendirme ve nezaket icermesine dikkat ederiz. Calisanlarimizin ig
ortaminda ya da is igin bulundugu ortamlarda, dokunulmazliklarinin — fiziksel, cinsel, ruhsal - ihlal
edilmesi, Calisma hayati iligkilerimizde galigsanlarimizi isten sogutmak, bezdirmek ve istifa etmesine
yol agacak sistematik bezdirme hukuk ve etik kurallarimiza aykiridir, asla misamaha goésterilmez.
Calisma ortami ve sartlarinin, tiim calisanlar icin saglikli ve giivenli olmasini saglamak amaci ile is
Saghgi ve Guvenligi Standartlarini eksiksiz olarak uygulariz. Cocuk is¢i galistirilamaz ve galistiriimasi
kabul edilemez.

GIZLILIK

Mali Bilgiler, miilki ve fikri haklar, Uriin ve Proses tasarimi ve gelistiriimesi, yenilik, bulug ve patentler
dahil olmak lizere; ¢alisanlarimizin yaptigi veya uyguladigi siireglere iligkili tiim bilgiler, Is Stratejileri,
is ortaklarimiz ve Misterilerimiz ile yaptigimiz gizlilik anlagsmalari, Siire¢ Performans verileri ve
Personellerimizin 6zel hayatlarinin korunmasina yonelik bilgiler, Basili ve basili olmayan, gorsel,
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isitsel ortamlarda dahil olmak Uzere gizlidir. Gizlilik konusundaki hassasiyetlerimiz tim musteri
mulkiyetlerini ( bilgi, teknoloji vb. ) de kapsar. ilkelerimiz Bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde
paylasimi, gizliliginin, batanligunin ve erigebilirliginin saglanmasi tim calisanlarimizin ortak
sorumlulugudur. Bilgiler, sadece gorev ve sorumluluk kapsamina uygun olarak kullanilir,
degistirilemez, kopyalanamaz, 3. Taraflar ile paylasilamaz. Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile
paylasiimasi gereken bilgiler dncesi gizlilik anlagsmasi imzalatilarak yazili taahhtt alinir. Resmi
Makamlardan gelen Talepler; Yasal Mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikga, Uglncu kisilere
aciklanamaz. Yukaridaki kapsama giren tim bilgiler koridorlar, yemek salonlari, asansér, servisler vb.
gibi gizlilik acisindan yalitilmasi mimktn olmayan mekanlarda gortsiulmez. Calisanlarimiza ait tim 2
0zluk bilgileri gizlidir. Calisanlarimiza 6zel kigisel bilgilendirme yapilir. Calisanlarimizin birbirlerine bu
konuda baski yapmasi ve 6zIUk bilgilerinin ifsa ediimesi kesinlikle yasaktir. icerigi her ne olursa olsun,
calisanlarimiz arasinda kisi ve kurumlara zarar verecek dedikodu yapilmasina, asilsiz ithamlar ve
beyanlarda bulunulmasina musamaha gosterilmez.

HEDIYE VERME VE KABUL ETME

Calisma hayati icindeki aktivitelerimizde kararlarimizi ve davraniglarimizi etkileyebilecek,
tarafsizhigimizi zedeleyebilecek maddi ve manevi her tlrli hediye ya da menfaat kabul edilmesine, Bu
amaglarla, sirket kaynaklarimizin ve galisanin sirketteki yetkisinin kullaniimasiyla hediye verilmesine
ve menfaat saglanmasina misamaha gosterilemez. Risvet ve / veya komisyon karsiliginda bir
beklenti yaratacak hediye ve menfaat almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul
edilemez. Is iliskileri cercevesinde verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler olabilecegi
ust yonetim tarafindan onaylanir. Hediyelerin sosyal ve kilturel hassasiyetlere, zarar vermeyecek
mahiyette olmasina dikkat edilir.

CIKAR CATISMASI YONETIMI

Calisma hayati icindeki tim faaliyetlerimizde ¢ikar ¢catismasi yaratacak durumlardan uzak durulmasi
en temel hassasiyetlerimizdendir. Cikar ¢atismasi; ¢alisanlarin gérevlerini tarafsiz bir sekilde icra
etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tirli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir
sahsi gikara sahip olmalari halini ifade eder. ilkelerimiz Calisanlarimiz sirket kaynaklarini ve ismini,
yetkilerini ve gucinu kigisel fayda ve ¢ikar olusturmak i¢in kullanamazlar. Calisanlarimiz, ¢ikar
saglamak icin is iliskilerini kullanmak, tedarikgi ve/veya isbirligi icinde bulunulan kurumlar ile maddi
gelir yaratacak igbirlikleri kurmaktan kagcinmalhdir. Calisanlarimiz mesai saatleri diginda Ucret ve /
veya fayda saglamak amaciyla; Sirketimiz ismi ve imajina zarar vermeyecek, gérevini olumsuz olarak
etkilemeyecek, yasal, sosyal ve kultirel hassasiyetlerimize uygun iglerde Yonetimin Bilgisi ve onayi ile
calisabilirler. Calisanlarimiz Kar amaci glitmeyen organizasyonlarda, sosyal sorumluluk ve yardim
amagcli gorevlerde, sivil toplum kuruluslarinda, spor derneklerinde ve Universitelerde, gorevini
aksatmadidi durumlarda, yonetimin onayi ile ¢galigabilirler. Calisanlarimiz, galisma ortaminda ve bu
ortamdan sayilabilecek tim yerlerde mesai saatleri igerisinde herhangi bir politik faaliyette bulunamaz
ve bu faaliyetlerle ilgili calisma arkadaslarinin zamanini alamaz. Ydneticiler ¢alisanlarindan Politik bir
organizasyona Uye olmalarini isteyemez.

KAYNAKLARIN KULLANIMI
Kaynaklarimizin timunun tasarruf ilkesi ile kullanimi, israf ve kayiplarin 6nlenmesi tim
calisanlarimizin temel sorumlulugudur. likelerimiz Calisanlarimiz; tim mali, teknoloji, bilgi
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kaynaklarini, varliklarini ve her turli dogal kaynak ve eneriji kullanimlarini tasarruf bilinci ile yénetir ve
korurlar. Calisanlarimiz; zamanin da kaynak oldugu bilinci ile is saatlerinde 6zel islerine zaman
ayiramazlar, Calisma saatleri arasinda 6zel ziyaretgileri is ortaminda kabul etmezler.

CALISANLARIMIZIN SORUMLULUKLARI

Etik kurallara uymak tim calisanlarimizin temel sorumlulugudur. Bu kapsamda tim c¢alisanlarimiz;
Her kosulda yasalara uygun hareket etmekten, is etigi politikasi ve kurallarini bilmekten,
icsellestirerek is yapis tarzina ve davranislarina yansitmaktan, ihlaller veya olasi potansiyel ihlal
durumlarindan haberdar olduklarinda en kisa zamanda Ydneticisini bilgilendirmekten ve gerekli
desteg@i vermekten sorumludur.

YONETICILERIMiZIN SORUMLULUKLARI

Etik kurallar destekleyen, bir sirket kdltirGnin ve c¢alisma ortaminin  olusturulmasini  ve
surdurtlmesini saglamak icin davraniglari ile 6rnek olmaktan Calisanlarimizin bu konudaki
farkindah@inin arttirlmasina yonelik egitim ve bilinglendirme ¢alismalarini  yuritmekten ve
desteklemekten, Etik kurallar ile ilgili bildirimlerin aktariimasi konusunda c¢alisanlari tesvik etmekten
sorumludur.

CALISANLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Calisma yasi yasalarin belirledigi gibi olup, ¢ocuk isci calistirimasina misaade edilmez ve
desteklenmez. insan haklari ve kiiresel ilkeler cercevesinde faaliyetlerimizi stirdarir, tim
calisanlarimizin 6zliik haklarini tam olarak yerine getiririz. Ucret politikasi calisanlarimizin bilgi ve
becerilerine goére degerlendiriimekte ve asgari Ucretin altinda ddeme yapiimamaktadir. Calisanlarimizi
higbir konuda baski altinda ¢alistirmamaktayiz. Tim calisanlarimiz esit sartlar altinda kendi rizalari ile
uygun pozisyonlarda istihdam etmektedir. Glvenli ve saglikli galisma ortami yaratmak igin is Saghig
ve Guvenligi politikamiz kapsaminda tim faaliyetlerimizi strdlrtriz. Takim ¢alismasini ve isbirligini
destekler; ¢caliskan, disiplinli, titiz ve sabirli olmayi 6zendiririz. Kurum iginde ve kurumsal olarak
gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerde; ¢calisanlarimiza durlst ve adil davranir, dil, irk, renk, cinsiyet, din,
mezhep, siyasi dusunce, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul
etmeyiz. Yonetim tim calisanlarin istek ve sikayetlerini dinleriz. Calisanlar istek ve sikayetlerini
yonetime bildirmekte ve bu konularin ¢ézimleri yonetim tarafindan degerlendirilerek
sonuclandirilmasini saglariz.
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